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CHUONG 1. CAC QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi ap dung Quy tac

1. Quy tac hoa gidi ctia Trung tdm Trong tai thwong mai HTA (sau day goi 1a “Quy tac”) duoc
ap dung dé gidi quyét cac tranh chap bing hoa giai thwong mai tai Trung tdm Trong tai
thwong mai HTA (sau day goi la “Trung tdm”.

2. Céc bén co thé thda thuan khong ap dung hodc ap dung khac di mot hodc mot sb diéu
khoan ctia Quy téc, vé&i sy ddng y bang van ban cla Trung tam va Hoa giai vién, néu viéc
khong ap dung hodc ap dung khéac di khong trai véi cac quy dinh bat budc cla phap luat.

3. Trudng hop bat e quy dinh ndo clia Quy téc nay mau thuan véi quy dinh bét budc cla
phap luat thi quy dinh bat budc ctia phap luat dwoc 4p dung cho viéc hoa giai.

4. Dbi voi cac van dé khong dwoc quy dinh cu thé trong Quy tc nay, Trung tam va Hoa giai
vién c6 quyén hanh déng theo tinh than cta Quy tac nay va né luc gidi quyét vu tranh
chap mét cach cong bang va hiéu qua.

Diéu 2. Giai thich tr ngiv

Trong Quy tac nay, cac tir nglr dwdi day dwoc hidu nhw sau:

1. “Hoa giai” la hoa giadi thwong mai theo quy dinh phap luat; “Hoa gidi vién” Ia Hoa gidi vién
thwong mai theo quy dinh phap luat.

2. “Danh sach Hoa gidi vién” la danh sach cac Hoa giai vién cta Trung tam.

3. “Théa thuan hoa giai” la mét thdéa thuan bang van ban, duéi dang diéu khoan trong hop
ddng hodc mét thda thuan hoa giai riéng, trong do hai hodc nhiéu bén ddng y gidi quyét
tranh chép c6 thé phat sinh hoac da phat sinh théng qua hoa giai tai Trung tdm theo Quy
tac nay.

4. “Van ban vé két qua hoa giai thanh” 1a két qua ctia qua trinh hoa giai, trong d6 cac bén
thda thuan giai quyét toan bdé hodc moét phan tranh chép gitra cac bén.

Diéu 3. Nguyén tac hoa giai
1. Céac bén tham gia hoa giai hoan toan tw nguyén va binh dang vé quyén va nghia vu.

2. Cac théng tin lién quan dén vu viéc hoa gidi phai dwoc gilr bi mat, trir trrdng hop cac bén
c6 thda thuan bang van ban hodc phap luat cé quy dinh khac.
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3. Noi dung thda thuan hoa giai thanh khéng vi pham diéu cdm cla phap luat, khong trai dao
dlrc xa hoi, khong nhdm trén tranh nghia vu, khdng xam pham quyén cta bén the ba.

Diéu 4. Trach nhiém cta Hoa giai vién, Trung tdm va nhan vién cda Trung tam

Hoa giai vién, Trung tdm va cac nhan vién cta Trung tdm khéng chiu trach nhiém trwéc
cac bén vé b4t ky hanh dong hodc khong hanh dong nao lién quan dén viéc tién hanh hoa
gidi do Hoa gidi vién thwc hién trong qua trinh hoa giai theo Quy téc nay trir khi viéc hanh
dong hodc khdng hanh déng d6 vi pham cac diéu cdm cla luat.

CHUONG 2. THU TUC HOA GIAI

Diéu 5. Yéu cau hoa giai

1.

Trwdng hop cac bén da cé thda thuan hoa giai, bat ky bén ndo ciing cé thé gtri mot Ban
yéu cau hoa giai t&i Trung tdm. Ban yéu cau hoa gidi c6 cac ndi dung sau:

a)
b)

Ngay, thang, ndm lap Ban yéu cau hoa giai;

Tén, dia chi lién lac ca cac bén tranh chap;

Toém tat ndi dung tranh chép;

Céc yéu cau cla bén yéu cau hoa giai, gdbm cac yéu ciu néu tri gia va cac yéu
cau khac (néu co);

Tén clia ngwdi dwoc bén yéu cau hoa gidi dé xuét 1am Hoa gidi vién hodc dé xuat
cla bén yéu cau hoa giai vé cach thirc chi dinh va cac yéu ciu dbi voi Hoa gidi
vién;

Chi ky clia ngwdi dai dién theo phap luat hodc ciia nguoi dai dién theo Gy quyén
trong trwdng hop bén yéu ciu hoa giai 1a td chirc; chir ky clia ca nhan hodc cla
nguoi dai dién theo Gy quyén trong trwdng hop bén yéu cau hoa giai la ca nhan.

2. Trudng hop cac bén chwa cé thda thuan hoa gidi, mot bén mudn hoa giai ¢ thé glri Ban
dé& nghi hoa giai t¢i Trung tdm véi ndi dung dé nghi bén con lai gidi quyét tranh chép gitra
cac bén thdng qua hoa gidi tai Trung tdm theo Quy tac nay.

Diéu 6. Bit dau tha tuc hoa giai

1.

Trong trwdng hop quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 cla Quy tac nay, trong thdi han 05 ngay

lam viéc ké tlr ngay Trung tdm nhan dwoc Ban yéu cau hoa giai va phi dang ky hoa giai

tir bén yéu cau hoa giai theo khoan 1 Diéu 18 clia Quy tac nay, Trung tdm g Théng bao
va Ban yéu cau hoa gidi cho bén dwoc yéu cau hoa giai. Trong thdi han 10 ngay ké tir

ngay nhan dwgc Théong bao, bén nhan dwoc yéu ciu hoa gidi glri Ban tra |oi t&i Trung

tam.
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Tha tuc hoa gidi bat dadu vao ngay Trung tdm nhan dwoc Ban yéu cau hoa gidi va phi
dang ky hoa giai. Trwdng hop bén duwoc yéu cau hoa giai tir chéi tién hanh hoa giai hodc
khéng glri Ban tra 16i t¢i Trung tam, tha tuc hoa gidi chAm dit theo quy dinh tai Diéu 16
clia Quy tic nay.

Trong trwéng hop quy dinh tai khodn 2 Piéu 5 ciia Quy téc nay, trong thoi han 05 ngay
lam viéc ké tir ngay Trung tdm nhan dwoc Ban dé nghi hoa giai, Trung tam chuyén Ban
dé& nghij hoa giai t&i bén dwoc dé nghi. Trong théi han 10 ngay ké tir ngay nhan dwoc Ban
dé& nghi hoa giai, bén dwoc dé& nghi givi Ban tra 161 d& nghi téi Trung tam vé viéc déng y
hay ttr chéi tién hanh hoa giai. Trung tdm cé thé hé tro cac bén dé cac bén dat dwoc thda
thuan hoa giai.

Truwdng hop bén dwoc dé nghi hoa gidi chap nhan hoa gidi, Trung tdm hwéng dan cac
bén thwc hién tha tuc hoa gidi theo quy dinh ctia Quy téc nay. Trwdng hop bén dugc dé
nghi hoa gidi tr chéi hoa gidi hodc khéng gti Ban tra 161 dé nghi, tha tuc hoa gidi theo
Quy tac nay sé& khong dworc thue hién.

Pidu 7. Chi dinh Hoa giai vién

1.

Céc bén thda thuan chon Hoa gidi vién va thong bao cho Trung tadm biét. Trwéng hop Hoa
gidi vién dwoc cac bén chon khéng thudc Danh sach Hoa gidi vién, cac bén phai cung cap
bang chirng vé viéc nguwdi nay 1a Hoa giai vién theo quy dinh ctia phap luat. Néu cac bén
khéng chon dwoc Hoa gidi vien hodc khéng co théa thuan vé cach thire chi dinh Hoa gidi
vién, Chu tich Trung tam ra quyét dinh chi dinh mét Hoa gidi vién thay cho cac bén.

Khi chi dinh Hoa gii vién, Cha tich Trung tdm xem xét can trong thda thuan ctia cac bén
vé yéu cau dbi voi Hoa gidi vien (néu co) va coé thé can nhac thém cac yéu td khac, gdm
quéc tich, kha nang st dung ngén ngir hoa gidi, trinh d& chuyén mén, kinh nghiém lam
viéc, diéu kién vé thoi gian ctia Hoa gidi vién cling nhw kha nang hoa giai, nham bao dam
chi dinh mét Hoa gidi vién phu hop. Hoa gidi vien dwoc chi dinh cé thé thudc Danh sach
Hoa gidi vién hodc khong thuéc Danh sach nay.

Trudc khi chap nhan lam Hoa gidi vién, nguwdi dwoc chon hodc chi dinh lam Hoa gidi vién
phai cong khai kip thdi bang van ban vé bat ky sw viéc nao cé thé gay nghi ng® vé sy doc
lap, vo tw, khach quan va trung thwc clia minh hodc vé viéc khéng phiu hop véi yéu cau
ma cac bén thda thuan (néu cé). Trung tdm théng bao cho cac bén biét vé viéc cong khai
nay va yéu cau cac bén thda thuan chon hodc yéu cau Trung tam chi dinh mét Hoa giai
vién khéc, trir khi cac bén c6 van ban déng y van chon Hoa giai vién dé. Viéc chon, chi
dinh Hoa giai vién khac dwoc thyc hién theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 cta Diéu
nay.

Diéu 8. Vai tro cltia Hoa giai vién

1.

Hoa giai vién phai lubn bao dam tinh doc lap, vo tw, khach quan va trung thwc dé gitp cac

bén dat dwoc gidi phap hoa giai cho tranh chap. Hoa giai vién ludn cé nghia vu cdng khai
nhw quy dinh tai khoan 3 Piéu 7 cla Quy tac nay trong suét thi tuc hoa giai.
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2. Hoa giai vién tién hanh hoa giai theo trinh tw, thd tuc ma minh cho 1a phu hop va duoc

cac bén chap thuan, cé tinh dén cac tinh tiét cta vu viéc, nguyén vong clia cac bén ciing
nhw yéu cau giai quyét vu viéc nhanh chéng.

e .

Hoa gidi vién c6 quyén dwa ra dé xuét vé giai phap hoa giai tranh chép tai bat c(r giai doan
nao cla tha tuc hoa gidi, nhwng khéng cé quyén ap dat gidi phap hoa giai cho cac bén.
Dé xuét ctia Hoa giai vién khong can néu ly do.

Hoa giai vién khong dwoc ddng thdi ddm nhiém vai tro dai dién hay tw van cho mét trong
cac bén, khéng dworc la trong tai vien dbi véi cung vu tranh chip dang hodc da tién hanh
hoa giai, trir trrdng hop cac bén cé théa thuan khac.

Diéu 9. Ngwoi dai dién va ngweoi tror gitip ciia cac bén trong hoa giai

1.

Céc bén cd thé truc tiép hodc chi dinh ngudi dai dién va ngudi tro gitp cho minh tham
gia tha tuc hoa gidi va phai théng béo bang van ban vé tén va dia chi lién lac cta nhirng
ngwdi nay cho bén con lai va cho Hoa giai vién biét. Khi thwc hién viéc théng bao nay,
bén théng b&o can néu rd ai la ngwdi dai dién va ai 1a nguwdi tro giap cia minh.

Trwdng hop chi dinh ngwdi dai dién, ngudi dai dién phai co di thdm quyén dé giai quyét
tranh chép.

Diéu 10. Ng6n ngir hoa giai

1.

Tha tuc hoa giai dwoc thwe hién bang ngdn nglr ma cac bén thda thuan. Truwéng hop cac
bén khéng cé thda thuan, Hoa gidi vién quyét dinh ngén ngi» hoa gidi. Néu cé yéu cau
dich thuat thi bén yéu cau phai tw chju trach nhiém vé viéc dich va tinh chinh xac ca ban
dich.

M6t hodc cac bén co thé yéu cau Trung tdm thu xép phién dich cho minh va tw chiu chi
phi phién dich.

Pidu 11. Tién hanh hoa giai

1.

Trung tam diéu phdi cac cong viéc hanh chinh cla tha tuc hoa giéi trén co sé tham van
V@i cac bén, gdbm cac cbng viéc sau:

a) Sép xép phong hop va an dinh ngay té chirc cac phién hoa giai tai tru s& cla Trung
tam hoac tai dia diém khac theo sw thda thuan clia cac bén;

b) Thuc hién viéc glri théng béo, tai liéu cia vu tranh chép téi cac bén va Hoa giai vién;

c) Cung cép cac hé tro hanh chinh khéc.

Khi bat dau tién hanh hoa giai, Hoa gidi vién co thé yéu cdu mdi bén glvi téi Hoa giai

vién ban trinh bay y kién ctia minh vé cac van dé dang tranh chép.

Hoa giai vién cé thé td chirc cac phién hoa gidi chung dé trao dbi véi cac bén hodc cac

phién hoa giai riéng v&i trng bén. Mot bén co thé yéu cau co phién hoa giai riéng voi
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Hoa giai vién tai bat cr thdi diém nado cua tha tuc hoa gidi. Cac phién hoa giai c6 thé duoc
thwe hién bang hinh thirc hop trirc tiép hodc cac hinh thirc khac.

4. Trwdc hodc sau cac phién hoa gidi quy dinh tai khoan 3 néi trén, Hoa giai vién co thé gap
truc tiép hodc lién lac bang béat ct hinh thirc ndo khac véi mdt bén hodc cac bén trong nd
lwe gitp cac bén hoa giai toan bd tranh chép.

5. Cac phién hoa gidi dwoc thwe hién khong cdng khai, triv khi cac bén cé thoa thuan khac.
Trudc khi phién hoa giai dién ra, Hoa giai vién va tat ca cac bén phai dwoc théng bao mot
cach kip thdi vé nhitng ngudi khac mudn tham gia phién hoa giai do. Viéc tham gia cla
nhirng ngwdi nay phai dwoc sw dong y cla Hoa giai vién va bén con lai.

6. Mdibén déu cé thé tw minh hodc theo goi y ctia Hoa giai vién théng bao cho Hoa gidi vién
biét v& cac dé xuéat ctia minh lién quan t&i gidi phap hoa giai.

Diéu 12. Trao déi thong bao, tai liéu trong hoa giai

1. Viéc trao ddi cac thong bao, tai liéu bang van ban gitra cac bén va Hoa giai vién trong tha
tuc hoa giai dwoc thwe hién thong qua Trung tam, trir tredng hop cac théng bao, tai liéu
nay duoc ndp trwc tiép cho Hoa gidi vién tai cac phién hoa gidi riéng véi lwu y rd rang cac
thoéng bao, tai liéu dé phai dwoc Hoa giai vién gilr bi mat véi bén con lai.

2. Théng bao, tai liéu dwoc Trung tdm giri t&i cac bén theo dung dia chi do cac bén cung
cap va co thé glri bang giao truc tiép, thw bao dam, thw dién t&r, fax hodc bang bat ctr
phwong thirc nao khac cé ghi nhan viéc gtri nay.

Diéu 13. Trach nhiém cta cac bén trong hoa giai

Céc bén tham gia hoa giai véi tinh than thién chi, gébm viéc hop tac véi nhau va véi Hoa
gidi vién dé thuc day qua trinh hoa giai dat dwoc két qua tich cwce, trinh bay chinh xac céc
chi tiét ctia vu tranh chap va cung cép day du théng tin va tai liéu lién quan dén vu tranh

chép theo y&u cau ctia Hoa giai vién.

Piéu 14. Bao mat

1. Trlr trudng hop cac bén cé thoa thuan khac bang van ban, moi thdng tin cé dwoc tir tha
tuc hoa giai phai dwoc Hoa giai vién, cac bén va ngudi khac tham gia vao thu tuc hoa gidi
gitr bi mat.

2. Noi dung Van ban vé két qua hoa giai thanh ciing phai dwoc Hoa gidi vién va cac bén gity
bi mat, trr trwrng hop viéc cdng khai 1a can thiét dé phuc vu viéc cong nhan va thi hanh
két qua hoa giai thanh do.

3. B4t clr thong tin nao duworc trao doi gitka mdt bén véi Hoa gidi vién trong phién hop riéng
la bi mat va khong duorc tiét 16 téi bat ky bén nao khac tham gia hoa giai, trir khi cé sw
ddng y trwéc clia bén da cung cép thong tin.
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4. Khéng ai dwgc ghi am, ghi hinh hay ghi bién ban chinh thirc cla béat cir giai doan nao cla
tha tuc hoa gidi, trlr Hoa gidi vien dwoc thwe hién ghi chép dé phuc vu cho viéc tién hanh
hoa giai.

5. Bét ky tai liéu ho&c bét ky thdng tin nao chi ¢ thé cé dwoc thdng qua tha tuc hoa giai thi
khéng dwoc str dung lam chirng ct trong cac tha tuc td tung tai tda an, trong tai hodc cac
tha tuc td tung khac sau nay. Cac bén khong dwoc yéu cau Hoa gidi vién lam nhan chirng
trong bt ky thi tuc t6 tung nao déi v&i tranh chap da qua thi tuc hoa gidi hodc tranh chap
khac phat sinh tr cing giao dich do.

Diéu 15. Van ban vé két qua hoa giai thanh

1. Két qua hoa giai thanh phai dwoc 1ap thanh van ban va gém cac néi dung chinh sau day:
a) Can ct tién hanh hoa giai;
b) Théng tin co ban vé cac bén;
c) Noi dung chi yéu cla vu viéc;
d) Théa thuan dat dwoc va cac giai phap thwc hién;
e) Cac ndi dung khac theo thda thuan cta cac bén phu hop véi quy dinh cla phap luat;
f) Chir ky clia cac bén va Hoa giai vién.

2. Van ban vé két qua hoa giai thanh c6 hiéu lwc thi hanh dbi véi cac bén theo quy dinh cla
phap luat.

Diéu 16. Cham dirt thu tuc hoa giai
1. Th tuc hoa gidi chAm dirt trong cac trudng hop sau day:
a) Khicac bén dat dwoc thdéa thuan hoa giai thanh;
b) Khi Hoa gidi vién, sau khi tham kh&o y kién cac bén, tuyén bd bang van ban rang theo
y kién ctia Hoa giai vién thi viéc tiép tuc thi tuc hoa gidi khdng cé kha nang dat dwoc
thda thuan hoa gidi thanh;
c) Khi mét hodc cac bén thdng bao bang van ban téi Hoa gidi vién rang bén dé mudn
cham dut hoa giai;
d) Khibén dwoc yéu cau hoa giai tlr chéi tién hanh hoa giai hodc khdng givi Ban tra 1o
t&i Trung tam trong thdi han ma Trung tm &n dinh;
e) Khi thdi han thanh toan phi hoa giai theo yéu ciu ctia Trung tdm da hét ma khéng co
hanh dong phu hgp nao dwoc thye hién.
2. Trung tdm théng bao bang van ban cho cac bén va hoa gii vién vé viéc chadm dit tha tuc
hoa giai.

CHUONG 3. PHi HOA GIAI VA CHI PHi PHAT SINH
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Diéu 17. Phi hoa giai va chi phi phat sinh

1.

Phi hoa giai dwoc tinh theo Biéu phi Hoa giai cla Trung tm gém céac khoan sau:
a) Phi dang ky hoa giai;

b) Thu lao cho hoa giai vién;

c) Phi hanh chinh ctia Trung tam lién quan t&i viéc gidi quyét vu tranh chép.

Chi phi phat sinh dwoc tinh theo chi phi thuc t& gém:

a) Chi phi di lai, & va cac chi phi khac cho Hoa giai vién;

b) Céc chi phi khac phat sinh theo yéu cau ctia cac bén.

Néu cac bén khong co théa thuan khac, cac khoan phi va chi phi néu tai cac muc 1(b),
1(c) va 2(a) dwoc phan bd déu cho cac bén cuing chiju; chi phi néu tai muc 2(b) phat sinh
do bén yéu cau chi trd. Mot bén cé thé tra thay bén khac bat ky khoan phi va chi phi nao
theo quy dinh tai Diéu nay.

Diéu 18. Nop phi hoa giai va chi phi phat sinh

1.

Tha tuc ndp phi hoa giai dwoc thwe hién theo cac quy dinh tai Biéu phi hoa giai ctia Trung
tam va theo cac hwdng dan cha Trung tam.

Trung tdm cdé quyén yéu cdu mét hodc cac bén tam (ng cac chi phi phat sinh trong khi
tién hanh hoa giai. Néu khodn tam (rng khéng dwoc mét hodc cac bén thuc hién day da,
Trung tdm cé quyeén tir chdi cung cép cac dich vu ma céc bén yéu cau hodc yéu cau Hoa
gidi vién tam dirng tha tuc hoa giai.

Sau khi chdm dit tha tuc hoa gidi, Trung tdm tinh toan chi phi thuc té déi véi cac chi phi
tai khoan 2 Diéu nay. Néu sb tién tam (rng cao hon chi phi thwc té, Trung tm hoan tra sé
tién con dw cho bén da tam (ng; néu chi phi thyc té cao hon sb tién tam (ng thi cac bén
phai ndp bd sung cho Trung tam./.
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